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UCHWALA NR XXXV/297/2021
RADY MIEJSKIEJ W KONIECPOLU

z dnia 13 maja 2021 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta i Gminy
Koniecpol

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3, 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tj.Dz. U. z2020r. poz.713ze zm.) iart. 19ust.315 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wod¢ izbiorowym odprowadzaniu S$ciekow (tj. Dz. U. z2020r. poz.2028 ze zm.)
oraz po zasiegnigciu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie

Rada Miejska w Koniecpolu, uchwala co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta i Gminy
Koniecpol” stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Koniecpol.

§ 3. Traci moc uchwata nr XXXII1/232/06 Rady Miejskiej w Koniecpolu z dnia 30.03.2006 r.
§ 4. Uchwata podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Slaskiego.

§ 5. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem 1.07.2021 roku.

Przewodniczaca Rady Miejskiej w Koniecpolu

Aneta Chrzuszcz



Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Slaskiego -2- Poz. 3495

Zatacznik do uchwaty Nr XXXV/297/2021
Rady Miejskiej w Koniecpolu
z dnia 13 maja 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta i Gminy Koniecpol

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okres$la prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcoOw
ustug na terenie Miasta i Gminy Koniecpol.

§ 2. Uzyte w uchwale skroty oznaczaja:

1) ,,ustawa” — ustawe¢ zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028);

2) ,,Przedsigbiorstwo” — przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;
3) ,,Odbiorca” — odbiorce ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
4) ,,umowa” —umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§ 3. 1. Przedsi¢biorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow:
1) dostarcza Odbiorcy wode:
a) pod odpowiednim ci$nieniem w przytaczu, nie nizszym niz 0,06 MPa,

b) o normatywnej jako$ci odpowiadajgcej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonej
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

¢) w ilosci nie mniejszej niz 1,5 m*/h;

2) odbiera $cieki w sposob ciagly, o stanie isktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy, w ilosci
nie mniejszej niz 1,5 m*/h.
2. Umowa okresla rodzaj S$ciekéw odprowadzanych przez Odbiorce oraz dopuszczalny poziom

zanieczyszczen tych Sciekow.

§ 4. 1. Przedsi¢cbiorstwo prowadzi regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody oraz jakoS$ci
odprowadzanych $ciekow bytowych i przemystowych.

2. Przedsigbiorstwo informuje konsumentow o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
w sposob okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo zapewnia prawidlowa eksploatacj¢ urzadzen wodociggowych iurzadzen
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wtasny koszt niezbednych napraw.

2. Przedsicbiorstwo zapewnia niezawodne dziatanie przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych,
o ile znajduja si¢ w jego posiadaniu na podstawie tytulu prawnego (wlasnosc, prawa obligacyjne).

3. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu
Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo,
Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozenia.

4. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia, o ktorym mowa w ust. 3, pomimo wezwania
ze strony Przedsigbiorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dzialania zmierzajace do usunigcia zagrozenia,
wlacznie z wylaczeniem dostawy wody lub odbioru $ciekow.
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Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo okresla wzor wniosku o zawarcie umowy.
2. Wniosek o zawarcie umowy powinien zawierac:

1) imi¢ inazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnosc¢
gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa,
czy tez posiada wlasne ujgcie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podlgczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa, czy tez
wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni §ciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczona wodg;

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju S$cieki begda odprowadzane przez wnioskodawce
(przemystowe, bytowe albo komunalne).

3. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust 1, wnioskodawca przedstawia Przedsigbiorstwu:

1) dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjatkiem sytuacji, o ktorej w art. 6 ust. 4
ustawy,

2) w przypadku os6b prawnych, przedsigbiorcow i instytucji — odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na
sposob reprezentacji podmiotu.

4. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swoj status do
zajmowanej nieruchomosci.

5. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie p6zniej niz
w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

6. Umowa z Odbiorcg — konsumentem jest zawierana w siedzibie Przedsigbiorstwa.

§ 7. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:
1) tytut prawny do nieruchomosci przylaczonej do sieci zostat ustanowiony na czas okreslony;
2) po uptywie okreslonego w umowie terminu realizacja postanowien umowy nie jest mozliwa;

3) umowa na czas okres§lony dotyczy obiektu w budowie — do czasu stwierdzenia prawidlowosci wykonania
oraz zgodno$ci z wydanymi warunkami przylaczenia iprojektem technicznym wykonanych przylaczy
potwierdzonych protokotem odbioru koncowego;

4) wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

§ 8. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujgce zmiang tresci umowy Odbiorca powinien zglaszaé
w Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub grupy taryfowe;.
3. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmian¢ umowy.

4. Przedsiebiorstwo moze skroci¢ okres rozliczeniowy w przypadku niewywigzywania si¢ przez Odbiorce
z terminowego regulowania naleznosci co najmniej dwukrotnie w ciggu roku kalendarzowego.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzania $cieckdw sg prowadzone przez
Przedsi¢biorstwo z Odbiorcg w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfie.

2. Jezeli zmiana taryfy nastepuje w okresie migdzyodczytowym, na podstawie odczytu z wodomierza
gléwnego wylicza si¢ nalezno$ci proporcjonalnie do czasu obowigzywania danej taryfy.

§ 10. 1. Ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
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1) wskazan wodomierza gtownego;
2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych;
3) przecietnych norm zuzycia wody.

2. Przedsiebiorstwo dokonuje montazu i demontazu wilasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany S$rednicy wodomierza w przypadkach
uzasadnionych wielko$cig poboru wody.

3. Jesli Przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca
jest obowiazany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych koniecznoscig zmiany
rozliczen, w szczegdlnosci: ilosci osob zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci, zwickszenia
hodowli, upraw i produkcji.

§ 11. 1. Odczyt wodomierzy: glownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujgciu
wlasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgca Przedsicbiorstwo.

3. Przedsigbiorstwo moze dopuscié, z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy i nie czgsciej niz raz do roku,
podanie odczytu przez Odbiorce.

§ 12. 1. Wodomierz na ujeciu wlasnym wody stuzy do prawidlowego okreslenia ilosci $ciekow
odprowadzanych przez Odbiorce.

2. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy $cieki oraz pobierajacy wode z sieci wodociagowej i z wlasnych ujec,
nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilosci odprowadzonych $ciekow jest suma
wskazan wodomierza gldwnego i wodomierza dla pomiaru ilo$ci wody pobieranej z wlasnego ujecia.

3. W przypadku, oktérym mowa wust.2, Odbiorca umozliwia Przedsi¢biorstwu zainstalowanie
wodomierza na ujeciu wiasnym wody.

§ 13. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznoscig za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazanh wodomierza lub wurzadzenia pomiarowego,
Przedsiebiorstwo wystawia fakture zaliczkowa, ktora zostaje skorygowana w nastepnym okresie
rozliczeniowym.

3. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca pobieral wode¢ lub odprowadzat
scieki w okresie rozliczeniowym.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 14. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada w siedzibie przedsigbiorstwa
pisemny wniosek o wydanie warunkéw technicznych podiaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjne;j.

2. Elementy wniosku o wydanie warunkow przyltaczenia i zataczniki okresla ustawa.

3. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci przedktada tytut prawny do nieruchomosci
(o$wiadczenie o posiadaniu  takiego tytulu), badz o$wiadczenie o korzystaniu  z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 15. Warunki przylaczenia zawieraja w szczegolnosci:

1) miejsce i1 sposdb wilaczenia przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposob potaczenia
z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego;
3) ci$nienie i ilo$¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wod¢ nieruchomosci;
4) iloé¢, rodzaj i jako$¢ odprowadzanych Sciekow;

5) dane szczegotowe dotyczace: $rednicy imiejsca lokalizacji wodomierza gtownego wraz z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych iwodomierzy dodatkowych, parametrow imiejsca lokalizacji
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urzadzenia pomiarowego i parametrow innych urzadzen technicznych wynikajacych z dokumentacji
projektowej;

6) termin ich waznosci.

§ 16. 1. Na podstawie warunkow przylaczenia podmiot przylaczany zapewnia sporzadzenie planu
sytuacyjnego, o ktorym mowa w art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U.
72020 r. poz. 1333) przez osob¢ majaca stosowne uprawnienia budowlane lub geodetg, albo przynajmniej
osobg posiadajgca odpowiednig wiedzg¢ w tym zakresie.

2. Plan sytuacyjny, o ktorym mowa wust. 1, wymaga uzgodnienia z przedsigbiorstwem pod katem
zgodnosci z wydanymi warunkami technicznymi, ktoére zajmuje pisemne stanowisko w terminie nie dtuzszym
niz 7 dni od daty jego ztozenia.

3. Plan sytuacyjny zawiera:

1) czes¢ tekstowa: opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace $rednicy przylacza, doboru wodomierza,
sposobu odprowadzenia wod deszczowych z nieruchomosci;

2) cze$¢ rysunkowg: profile przylaczy, sieci, schemat wezta wodomierzowego z lokalizacja zaworu
antyskazeniowego.

Rozdziat 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 17. 1. Dostep do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczaja realizowane przez Przedsigbiorstwo
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych uchwalane przez radg
gminy.

2. Dostgp do ustlug Przedsicbiorstwa wyznaczaja takze techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen
wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowosé, zdolno$¢ produkcyjna
1 lokalizacja nieruchomosci.

§ 18. 1. Warunki techniczne okreslajagce mozliwosci dostgpu do ustlug wodociagowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczaja:

1) warunki przylaczenia;

2) informacja o niewigzagcym charakterze udzielana przez Przedsigbiorstwo osobom zainteresowanym
nabyciem nieruchomosci, ktoéra ma by¢ przytaczona do sieci.

2. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrebnym przylaczem wodociagowym
lub kanalizacyjnym.

§ 19. 1. Ustala si¢ techniczne warunki okre$lajace mozliwos¢ dostepu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonywaé¢ zrur PEHD lub PERC o $rednicy od 32 mm do 80 mm
o grubosci $cianki odpowiednio 2,4 mm i 3,8 mm;

2) w miejscu wiaczenia do sieci wmontowa¢ zawodr odcinajacy zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazyc
w skrzynke uliczna i obudowe betonowa;

3) uwzgledni¢ strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodoéw w gruncie nalezy prowadzic
najkrotsza i bezkolizyjng trasa;

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rus PCV o $rednicy 160 mm o grubosci scianki 4,7 mm; 5 przy
urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni sposob
odprowadzania $ciekdw za pomocg urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki;

2. Przy projektowaniu przylgcza uwzglednié:
1) prowadzenie przylacza najkrotsza trasa;

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przez przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem zuwzglednieniem spadku w kierunku splywu
minimum 15%;
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3) dojazd i dostgp do studni rewizyjnych.

3. Mozliwos¢ korzystania z ustug wodociagowo-kanalizacyjnych jest uwarunkowana od istnienia sieci oraz
mozliwosci technicznych urzadzen wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania §ciekow:

1) przytacze nie powinno by¢ dhuzsze, niz 200 metréw od istniejacej sieci,

2) przyltaczenie nowego odbiorcy nie powinno skutkowa¢ spadkiem poziomu ustug dla dotychczasowych
odbiorcow (jakos¢ i cisnienie wody, mozliwosci odprowadzania $ciekow).

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 20. 1. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodnos$ci wykonania przytacza z dokumentacja projektowa i warunkami przylaczenia, w tym
kontroli:

1) utozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez podmiot
przytaczany badz pokrycia kosztu inspekcji TV przylacza kanalizacyjnego;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytagczu wodociggowym;
4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.
2. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

3. Wlaczenie dopltywu wody z sieci wodociggowej lub wigczenie odbioru $ciekow do sieci kanalizacyjne;j,
dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przylacza oraz
zawarciu umowy.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) przewidywanych zaktoceniach odbioru §ciekow;
- W sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsi¢gbiorstwo udost¢pnia zastepczy
punkt poboru wody i informuje Odbiorcéw o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 1 lub 2 poinformowaé wytacznie wilasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

4. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, Przedsigbiorstwo ma
obowigzek niezwlocznie poinformowaé otym fakcie Odbiorcow, w sposob zwyczajowo przyjety,
w szczego6lnosci na swojej stronie internetowe;.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 22. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug,

2) wyjasnienia treSci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, warunkow przylaczenia,
umowy o przytaczenie i innych wigzacych Odbiorce dokumentow,

3) informacji o przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania
sciekow.
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§ 23. 1. Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczeg6lnosci:
1) ilosci 1 jako$ci §wiadczonych ustug;
2) wysokosci optat za ustugi;
3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci.

2. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosSci, ciaglosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaktocenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsi¢gbiorstwo.

3. Inne reklamacje Odbiorca moze zgtasza¢ w terminie do 21 od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego postawe reklamacji.

4. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko lub firme¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i date umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej, niz jedng umowe;
5) podpis Odbiorcy.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do
Odbiorcy, udostgpnia on nieruchomos$¢ osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego
obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

7. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacje¢ poczta elektroniczna, faxem lub w inny sposob, o ile Odbiorca wskaze taka forme.

8. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w czesci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

9. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtownego, reklamacje¢ uwzglednia si¢, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos$¢ dziatania tego wodomierza.

10. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przylaczu wodociggowym
lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 24. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczegdlnos$ci
sprawach zakt6écen w dostawie wody 1 odprowadzaniu Sciekow, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng — bez zbednej zwtoki, jednak w terminie
nie dluzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,

2) wystapienia na pismie — w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscil udzielenie
informacji w innej formie.
§ 25. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegolnosci: adresu siedziby Iub

miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich
zmianie przez Odbiorce.

§ 26. 1. W przypadku opoznienia z wptatg nalezno$ci, Przedsigbiorstwo wystawia upomnienie, ktorego
kosztami obcigza Odbiorce.

2. Upomnienie moze zosta¢ wystane Odbiorcy nie czgsciej, niz raz w miesigcu.

§ 27. 1. Kontrolg iczynno$ci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach
igodzinach pracy obowiazujacych u Odbiorcy, w sposob nie zaktocajacy pracy, z zastrzezeniem
art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7.00 do 20.00, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.
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Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 28. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociagowej sg hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
Przedsi¢biorstwa zobowigzane do:

1) powiadamiania Przedsigbiorstwa o miejscach pozaréw, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen, nie pozniej
niz do godz. 15.00 dnia nastepujacego po dniu zaistnienia pozaru,

2) przekazywania Przedsiebiorstwu danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.

3. Rozliczenia za wodg pobrang na cele wskazane w ust. 3, dokonywane sg na podstawie danych ilo$ci
zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy Przedsi¢gbiorstwa.
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