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UCHWALA NR 249/XX1X/2021
RADY MIEJSKIEJ W KALETACH

z dnia 10 listopada 2021 r.

w sprawie przyjecia '""Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Kalety"

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1372) oraz art. 191 19a ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym =zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 2020r. poz.2028) po zaopiniowaniu przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Gliwicach
Projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Kalety postanowieniem
z dnia 14 pazdziernika 2021 r. (znak sprawy: GL.RZT.71.92.2021.JB), po uwzglednieniu tresci wskazanej
opinii i wprowadzeniu stosownych zmian w stosunku do opiniowanego projektu, Rada Miejska w Kaletach
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Kalety,
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Kalety.

§ 3. Traci moc uchwata NR 36/IV/2019 Rady Miejskiej w Kaletach z dnia 21 lutego 2019 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na obszarze Gminy Kalety (Dz. Urz. Woj. Slaskiego
72019, poz. 1585).

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Slaskiego.

Przewodniczaca Rady Miejskiej w Kaletach

Janina Perz
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Zatacznik do uchwaty Nr 249/XX1X/2021
Rady Migjskiej w Kaletach
z dnia 10 listopada 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Kalety

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode za pomocg urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekdw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie Miasta Kalety.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028);

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisa¢ znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzgdu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. 1. Przedsi¢biorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow:
1) dostarcza odbiorcy wodg:

a) pod ci$nieniem, nie mniejszym niz 0,05 MPa inie wickszym niz 0,6 MPa mierzonym u wylotu na
zaworze za wodomierzem gldwnym zainstalowanym na przylaczu wodociagowym,

b) o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach nieprzekraczajgcych wymienionych
warto$ci:

- metnosé: 1 [NUT];

- stezenie jonéw wodoru (pH): 6,5-9,5;

- przewodno$c¢ elektryczna: 2.500 [uS/cm]

- bakteria Escherichia coli: 0 [jtk/100 ml];

- bakteria Enterokoki: 0 [jtk/100 ml];

- 0golna liczba mikroorganizméw w 22°C: 200 [jtk/ml].
¢) w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m* na dobe.

2) odbiera $cieki w sposob ciagly - o stanie isktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujagcymi przepisami,
w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe.
2. Umowa okre§la rodzaj S$ciekow odprowadzanych przez odbiorce oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszczen tych §ciekow.

§ 4. Przedsiebiorstwo prowadzi regularng wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody oraz jakosci
odprowadzanych Sciekéw bytowych i przemystowych.

§ 5. 1. Przedsicbiorstwo zapewnia prawidlowa eksploatacje urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw.

2. Przedsiebiorstwo zapewnia niezawodne dziatanie przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych, o ile
znajdujg si¢ w jego posiadaniu na podstawie tytulu prawnego (wtasnos¢, prawa obligacyjne).
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Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Swiadczenie ustug odbywa si¢ w oparciu o pisemna umowe zawarta miedzy przedsiebiorstwem
i odbiorca, zgodnie z art. 6 ustawy. Miejscem zawarcia umowy jest lokal przedsigbiorstwa.

2. Zawarcie umowy powinno nastgpi¢ niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia
ztozenia kompletnego wniosku.

3. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci zawierac:

1) Imie, Nazwisko i PESEL, adres zamieszkania lub — o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno§¢ gospodarcza
—nazweg, REGON, numer NIP, adres siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa,
czy tez posiada wlasne ujecie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podiagczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa, czy tez
wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni §ciekow;

5) o$wiadczenie na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczong wode;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy.

4. W terminie do 7 dni od dnia zlozenia przez przysztego odbiorce wniosku o zawarcie umowy
przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy projekt umowy.

5. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nicokreslony.

6. Odbiorca moze odstapi¢ od umowy w przypadku jej zawarcia poza lokalem przedsiebiorstwa na
podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287). W przypadku
korzystania z nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie prawnym, wnioskodawca okre§la swoj status prawny
w stosunku do zajmowanej nieruchomosci.

Rozdzial 4.
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. Rozliczenie za wustugi zaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekdw s3a prowadzone przez
przedsigbiorstwo z odbiorcg w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfie.

§ 8. 1. llo§¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
gldwnego, a w przypadku jego braku — w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody, za$ ilos¢ odprowadzanych
sciekow - na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢
odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ustawy jako rowng ilosci
wody pobranej lub okreslonej w umowie. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekoéw ilo§¢ bezpowrotnie
zuzytej wody uwzglednia sie¢ wytacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy.

2. Przedsiebiorstwo dokonuje montazu i demontazu witasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,
legalizacji i wykonania przegladéw technicznych.

3. Jesli przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, odbiorca jest
obowigzany do powiadomienia w ciagu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych konieczno$cig zmiany
rozliczen, w szczegolnosci ilo$ci 0sob zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci.

§ 9. 1. Odczyt wodomierzy: glownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujgciu
wlasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastgpuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujagca przedsigbiorstwo.

3. Przedsigbiorstwo moze dopusci¢ podanie odczytu przez odbiorcg.



Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Slaskiego -4 - Poz. 7266

§ 10. W razie niemozliwo$ci odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza na ujgciu
wlasnym wody przez przedsigbiorstwo z powodu jego niesprawnosci, ilo§¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala sie
na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest
to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidlowego dziatania urzadzenia
pomiarowego lub wodomierza wtasnego.

§ 11. Podstawa obcigzenia odbiorcy nalezno$cig za ustugi $wiadczone przez przedsiebiorstwo jest faktura.
§ 12. 1. Odbiorca powinien:

1) pobiera¢ wode wytacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie;

2) odprowadzac¢ $cieki tylko dla oznaczonych w umowie nieruchomosci.
2. Zakazuje sie, bez pisemnej zgody przedsigbiorstwa:

1) odprowadzania $ciekéw opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych;

2) pobierania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe;

3) podiaczania do przytacza lub instalacji wodociggowej oraz do instalacji kanalizacyjnej badz przylacza
kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 13. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada w przedsigbiorstwie wniosek
o przylaczenie, ktory zawiera:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania lub siedziby;

2) lokalizacj¢ nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostaé przylagczony do sieci w tym jego adres i numer
dziatki ewidencyjne; ;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystania nieruchomosci lub obiektu;

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wodg¢ zpodzialem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, zuwzglednieniem przeplywdéw $redniodobowych
1 maksymalnych godzinowych oraz wielkos$ci tadunkéw zanieczyszczan;

5) okreslenie ilosci 1 jako$ci odprowadzanych Sciekdéw z podziatem na $cieki bytowe 1 przemystowe;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylagcza w stosunku do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu;

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania Sciekow.

2. Przedsiebiorstwo potwierdza ztozenie przez przedmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci wniosku
o wydanie warunkow przyltaczenia do sieci.

§ 14. 1. Warunki przylaczenia zawieraja w szczeg6olnosci:

1) miejsce 1 sposob wiaczenia przytacza wodociagowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposob potaczenia
z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego;

3) dane szczegotowe dotyczace: miejsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego, parametréw innych urzgdzen
technicznych koniecznych do wykonania przytaczy.

4) termin ich waznosci, dwa lata od ich wydania.

2.Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajagcego si¢ o przylagczenie do sieci przedsigbiorstwo jest
obowigzane wyda¢ warunki przytgczenia do sieci albo uzasadni¢ odmowe ich wydania, w terminie:

1) 21 dni — od dnia ztoZzenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, w przypadku budynkow
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej;

2) 45 dni — od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkoéw przytgczenia do sieci, w pozostatych przypadkach.
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3. W szczegblnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo moze przedtuzy¢ terminy okreslone
w pkt. 2, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢
o przytaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

§ 15. 1. Na podstawie wydanych warunkéw przylaczenia podmiot przylaczany realizuje budowe przytaczy
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi.

2. Termin  przystgpienia do robdt budowlano-montazowych  przylaczy nalezy  uzgodnié
z przedsigbiorstwem.

3. Budowa przytaczy odbywa si¢ pod nadzorem pracownikow przedsigbiorstwa.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 16. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstva wynikajacymi z technologii dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekdéw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo
wody nadajacej sie do spozycia przez ludzi (wydajno$¢ zrédel wody) lub jej dostawy, jak rowniez
mozliwosci odbioru i oczyszczenia §ciekow (wydajnos¢ oczyszczalni);,

3) posiadania tytulu prawnego do tych urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo.

2. Przedsiebiorstwo wydaje warunki przylaczenia do sieci, w przypadku speinienia tacznie wszystkich
przestanek okre§lonych w ust. 1.

3. Cisnienie wody w instalacji wodociagowej w budynku, poza hydrantami przeciwpozarowymi, powinno
wynosi¢ przed kazdym punktem czerpalnym nie mniej niz 0,05 MPa i nie wiecej niz 0,6 MPa. Jezeli minimalne
ci$nienie nie moze by¢ uzyskane ze wzgledu na wystepujace stale lub okresowo niedostateczne cisnienie wody
w sieci wodociggowej, nalezy zastosowaé odpowiednie urzadzenia techniczne, zapewniajace wymagang jego
wielko§¢ winstalacji wodociggowej w budynku. Przedsigbiorstwo powinno informowaé odbiorcow
o planowanych zmianach warunkéw technicznych mogacych mie¢ wplyw na zmiany cisnienia wody
w instalacji wodociggowej w budynku z wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie instalacji wewngtrznej
do nowych warunkow.

Rozdzial 7.
Sposoby dokonywania przez przedsiebiorstwo odbioru wykonanego przylacza

§ 17. 1. Wykonanie przylacza podlega odbiorowi technicznemu, ktoéry polega na sprawdzeniu przez
przedsigbiorstwo w zakresie zgodno$ci wykonania przylacza z wydanymi warunkami przylaczenia, w tym
kontroli:

1) utozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez podmiot
przytaczany badz pokrycia kosztu inspekcji TV przylacza kanalizacyjnego;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociagowym w budynku Iub studni
wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytagczu wodociggowym;
4) wykonania studni kanalizacyjnej na przytaczu kanalizacyjnym.
2. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego wykonania.

3. Wlaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wlaczenie odbioru $ciekéw do sieci kanalizacyjnej
dokonywane jest przez przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przytacza oraz
zawarcia umowy.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 18. 1. Przedsi¢biorstwo informuje odbiorcow o:



Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Slaskiego -6 Poz. 7266

1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jako$ci wody;
3) przewidywanych zaktoceniach odbioru sciekow;
- W sposéb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsigbiorstwo udostepnia zastepcze
punkty poboru wody i informuje odbiorcéw o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekdw, przedsigbiorstwo informuje niezwtocznie odbiorcéw
o rodzaju zakldcen i przewidywanym czasie ich trwania.

Rozdzial 9.
Standardy obshugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 19. Odbiorca ma prawo do uzyskania od przedsicbiorstwa:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez przedsigbiorstwo ustug;

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekow, warunkéw przytaczenia,
umowy o przytaczenie i innych wigzacych odbiorcg dokumentow;

3) informacji o przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania
sciekow.
§ 20. 1. Odbiorca ma prawo do zgloszenia reklamacji, dotyczacych w szczegolnosci:

1) ilosci i jakos$ci $wiadczonych ustug;

2) wysokosci oplat za ushugi;

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od tego czyja stanowia wlasnos¢.
2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w dowolnej formie.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciagtosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaktécenia w celu umozliwienia dokonania sprawdzenia przez przedsiebiorstwo.

4. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko lub firme¢ odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedzibe;
2) opis przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) gdy jest sktadana na pi$mie - podpis odbiorcy.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postepowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomos$ci nalezgcej do
odbiorcy, udostepnia on nieruchomos$¢ osobg reprezentujagcym przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego obowiazku
wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji przez przedsigbiorstwo.

7. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng, faksem lub inny sposéb, o ile odbiorca wskaze takg forme.

8. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez przedsigbiorstwo w catosci lub czgsci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

9. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtdéwnego, reklamacje uwzglednia sig, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidlowo$¢ dziatania tego wodomierza.

10. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nast¢puje na przytaczu wodociggowym
lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.
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§ 21. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi odbiorcy w sprawach innych niz reklamacja, w szczegolnos$ci
sprawach zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw, w nastepujacych terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng - bez zbgdnej zwloki, jednak w terminie
nie dluzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym;

2) wystapienia na piS$mie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze odbiorca dopuscil udzielenie
informacji w innej formie.
Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 22. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociagowej sa hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z przedsigbiorstwem.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
przedsiebiorstwa zobowiazane sa do przekazania przedsiebiorstwu danych o ilo§ci wody pobranej z sieci do
gaszenia pozaru.

3. Przedsiebiorstwo obcigza gming za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe na podstawie cen i stawek
ustalonych w taryfie za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow.
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